Sampo-konsernin vuosikertomus 2013

Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tdtd otetta voi kutsua missdan
yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan
luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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Operatiiviset riskit

Sampo-konsernissa operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappion riskid, joka aiheutuu puutteellisista tai
virheellisistd prosesseista tai jarjestelmistd, henkilostostd tai ulkoisista tapahtumista.

Operatiivinen riski voi toteutua valittdéménd, lisdkustannuksista tai menetetyistd tuotoista aiheutuvana,
negatiivisena vaikutuksena taloudelliseen tulokseen. Pidemmalla aikavalilld operatiiviset riskit voivat
toteutua esimerkiksi maineen ja asiakkaiden menetyksend, mikd vaarantaa yhtion kyvyn harjoittaa
liiketoimintaa strategiansa mukaisesti. Nama valittdmadt ja pidemmadn aikavélin operatiivisten riskien
vaikutukset johtuvat yleisesti joko ulkoisista tai sisdisistd riskitekijoistda. Konserniyhtididen
yhtiokohtaiset riskildhteet aiheuttavat tapahtumia, joilla voi olla negatiivinen vaikutus eri prosesseihin,
henkildstdon tai fyysiseen omaisuuteen.


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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Luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtul

v .

-

f

\
e Henkildresurssien osaaminen
ja rehellisyys

e Laitteistot, ohjelmistot ja data

e TyOprosessit

Operatiiviset prosessit

e Sisdiset prosessit eivat
toimi odotetusti

e Asiakaspalvelu ei toimi
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Sampo-konsernissa emoyhtié Sampo Oyj on asettanut seuraavat operatiivisten riskien hallinnan
tavoitteet tytaryhtidilleen:

* varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja laatu;
 varmistaa, ettd toiminnot noudattavat lakeja ja sddnnoksid; seka
 varmistaa liiketoimintojen jatkuvuus poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Jokainen yhti6 on vastuussa operatiivisten riskien hallinnan jarjestdmisestd edelld mainittujen
tavoitteiden mukaisesti kunkin yhtién liiketoimintojen erityispiirteet huomioiden.
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