Sampo-konsernin vuosikertomus 2013

Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tdtd otetta voi kutsua missdan
yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan
luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.

Mandatum Life Mandatum Life

Henkilostohallinto Mandatum Lifessa

Vuoden alussa jalkautettiin yritysmyynnin uusi toimintamalli. Uuden myynti- ja hoitomallin tavoitteena
on myynnin tehokkaampi ajankdyttd ja kohdentaminen seké asiakaskokemuksen parantaminen. Jatkossa
kasvotusten tapahtuvat kohtaamiset kohdistetaan suurempiin ja potentiaalisimpiin asiakkuuksiin, kun
taas pienempid asiakkuuksia palvellaan padasiallisesti puhelimitse ja verkossa. Uudessa toimintamallissa
myynnin osaamisen kehittdmiseen panostettiin erityisen paljon ja myynnin koulutuksia lisdttiin. Vuoden
2013 loppuun mennessd jo ldhes 90 prosenttia henkivakuutusmyyntiin aiemmin erikoistuneesta
myyntihenkil6stdsta oli suorittanut Sijoituspalvelututkinnon (APV).

Mandatum Lifen henkildstéhallinnossa pyrittiin vuonna 2013 tehostamaan toimintaa. Tehostamiskeinoja
etsittiin koko henkilokunnan voimin. Ideoita tehokkuuden lisédmiseksi ja kustannussédastdjen
16ytamiseksi saatiin runsaasti ja ohjelmalle asetetut tavoitteet saavutettiin. Kiinteiden kulujen lisdksi
sddstojd saatiin myos prosessien kehittdmisestd, toimintojen keskittdmisestd ja tehokkaammista
toimintatavoista.

Palkitsemisen kehittaminen

Mandatum Lifessa on palkitsemisen kehittdmisessa toteutettu yhtion strategista linjausta pilotoida ja
osallistua asiakkaille suunnattujen henkil6storatkaisuiden kehittdmiseen. Edellisend vuonna tytéaryhtio
Innovan henkilostolle perustettu henkildstérahasto laajennettiin vuonna 2013 koko Mandatum Lifen
henkil6kunnan ulottuville. Tyontekij6illda on mahdollisuus rahastoida vuosittaisesta tulospalkkiosta
maksimissaan 0,5 kuukauden palkkaa vastaava summa. Rahastoidessaan palkkion tyontekijd saa 20
prosentin lisdpalkkion, koska rahastoitavasta osuudesta ei makseta tyonantajan sivukuluja. Kaikilla
Mandatum Lifen emoyhtion tyontekijoilld on lisdksi yhtion ottama ryhmdeldkevakuutus.

Tyohyvinvointi ja -tyytyvaisyys edelleen hyvalla tasolla

Tehostamishankkeista huolimatta henkil6stétyytyvdisyys on pysynyt hyvand: marraskuussa toteutetussa
henkilstotutkimuksessa kokonaistyytyvdisyys oli 76 prosenttia, kun vuotta aiemmin vastaava luku oli
77 prosenttia. Kaikkiaan 81 prosenttia (83) piti Mandatum Lifea erittdin hyvana tyépaikkana.

Tyohyvinvoinnin ja tydkykyé tukevien prosessien kehittdminen ndkyy viime vuosien aikana tasaisesti
laskeneessa sairauspoissaoloprosentissa. Vuonna 2013 sairauspoissaoloprosentti oli noin 2,5 (3,3). Myos
vuoden 2013 tydeldkemaksuluokka sdilyi edelleen matalana.
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