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Sampo-konsernissa liiketoimintaan liittyvat riskit vaikuttaviin ulkoisiin tekijoihin seka liiketoimintaan

voidaan jaotella kahteen paaryhmaan: strategisiin luontaisesti liittyviin riskeihin.
riskeihin, jotka liittyvat liiketoimintaymparistdon

Riskien luokittelu Sampo-konsernissa

Ulkoiset tekijat & strategiset riskit

4 N [ N [ N [ N )
Vahinko- Henki- Sijoitusportfolion| | Vastapuoliriskit Operatiiviset
vakuutusriskit vakuutusriskit markkinariskit Johdannais- riskit
Vakuutusmaksu- ja Biometriset riskit Osakeriski vastapuoli Prosessit
katastrofiriskit o o . .
Kayttaytymisriskit Spread-riski Jalleenvakuutus- Henkildstod
Korvausvastuuriski o o vastapuoli ;
Kustannusriski Korkoriski Jarjestelmat
Valuuttariski Ulkoiset tapahtumat

Juridiset riskit

Compliance-riski

ALM-riskit

— — —— | —

Maineriski

Ulkoiset tekijat ja strategiset riskit

Strateginen riski on kilpailuymparistdn muutoksista tai moninaisia kuten yleinen taloudellinen ja

sisdisesta operatiivisesta joustamattomuudesta institutionaalisen toimintaymparistdn kehitys seka
johtuvan tappion riski. Odottamattomat muutokset teknologiset innovaatiot. Naiden seurauksena
yleisessa liiketoimintaympaéristdssa voivat aiheuttaa toimialan liiketoimintamallit voivat muuttua, uusia
odotettua suurempia vaihteluita taloudelliseen kilpailijoita saattaa ilmaantua ja asiakkaiden kysynta
tulokseen ja pitkalla aikavalilla vaarantaa Sampo- seka kayttaytyminen voivat muuttua.

konsernin liiketoimintamallien olemassaolon.

Muutoksien taustalla olevat ulkoiset tekijat ovat Koska kilpailuymparistén muutosvoimat ja kehitys

riippuvat paadosin ulkoisista tekijoista, strategiset riskit
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ovat ylimman johdon vastuualuetta. Proaktiivinen
strateginen paatdksenteko on ylimman johdon
keskeinen tydkalu kilpailuetuun liittyvien strategisten
riskien hallinnassa. Lisdksi sisdisen operatiivisen
joustavuuden yllapito mahdollistaa liiketoimintamallin
ja kustannusrakenteen muuttamisen tarvittaessa ja on

siten tehokas tyokalu strategisten riskien hallinnassa.
Vaikka strategisia riskeja ei huomioida Sampo-
konsernin taloudellisen padoman mallissa, voi niilla silti
olla vaikutusta todelliseen pddoman maaréaan ja
rakenteeseen, mikéali se on jarkevaa nykyisen
lilketoimintaympaéariston ndkdkulmasta.

Liiketoimintaan luontaisesti liittyvat riskit

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni
ottaa tietoisesti tiettyja riskeja aikaansaadakseen
tuottoja. Nédma ansaintariskit valitaan huolellisesti ja
niita hallitaan aktiivisesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan
niille luontaista riskitasoa kuvastaen ja sijoitusten
tuotto-odotuksia vertaillaan sijoitusten riskeihin.
Lisaksi riskiasemaa mukautetaan jatkuvasti ja riskien
vaikutusta padomatarpeeseen arvioidaan

Ansaintariskit

sdanndllisesti.

Vakuutus- ja sijoitusriskien onnistunut hallinta on
Sampo-konsernin keskeinen tuottojen Iahde. Naiden
riskien paivittainen hallinnointi annettujen limiittien ja
valtuuksien puitteissa on liiketoiminta-alueiden ja
sijoitusyksikdn vastuulla.

Vakuutusriskit voidaan yleisesti maaritellda arvonmuutoksena, joka johtuu sopimuksellisten velvoitteiden
lopullisten kulujen poikkeamisesta alun perin arvioiduista velvoitteista. Nain ollen korvauskulujen
hinnoittelu- tai varausolettamien erotessa toteutuneista kuluista vakuutusriski toteutuu tappiona tai

vakuutusvelkojen epaedullisena arvon muutoksena.

Vahinkovakuutusriskit

Vahinkovakuutusriskit jaetaan usein vakuutusmaksuriskiin ja korvausvastuuriskiin, jotta erotetaan
voimassa oleviin ja paattyneisiin sopimuksiin liittyvat riskit.

Vakuutusmaksuriski liittyy tuleviin korvauksiin ja se aiheutuu eroista ennakoitujen ja toteutuneiden
vahinkotapahtumien suuruudessa, ajoituksessa ja toteutumistiheydessa. Naiden seurauksena tulevat
korvauskulut ylittavat ennakoidun tason josta aiheutuu tappioita tai epaedullisia muutoksia

vakuutusvelkojen arvoissa.

Katastrofiriski voidaan nahda vakuutusmaksuriskin aarimmaisena realisaationa. Se on riski harvoin
sattuvista, vaikutuksiltaan vakavista tapahtumista, joita ovat esimerkiksi luonnonkatastrofit. Tallaiset
tapahtumat johtavat siihen, etta toteutuneet korvaukset poikkeavat merkittavasti odotetuista

kokonaiskorvauksista.

Korvausvastuuriski liittyy ainoastaan jo tapahtuneisiin vahinkoihin ja se aiheutuu eroista ennakoitujen ja
toteutuneiden korvauskulujen suuruudessa, maksuajankohdissa ja vahinkofrekvenssissa. Naiden
seurauksena vastuuvelat eivat ole riittavia kattamaan jo sattuneiden vahinkojen korvauskuluja ja siita on
seurauksena tappioita tai epaedullisia muutoksia vastuuvelkojen arvoissa.

Henkivakuutusriskit

Biometriset riskit ovat riski siita, etta yhtion olisi maksettava enemmaén kuolemantapaus-,
tyokyvyttomyys- tai sairauskulukorvauksia tai etta eldkevakuutuksissa eldakkeita maksettaisiin pidempaan
vakuutettujen odotettua korkeamman elinian vuoksi (pitkaikaisyysriski) kuin vakuutusten
hinnoitteluhetkelld on oletettu. Katastrofiriski toteutuu, kun yksittainen suuren kokoluokan tapahtuma
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johtaa merkittavaan eroavaisuuteen korvausten maarassa verrattuna odotettuun.

Kayttdytymisriskit syntyvat vakuutuksenottajien kdyttaytymiseen liittyvasta epavarmuudesta.
Vakuutuksenottajilla on oikeus lopettaa vakuutusmaksujen maksaminen (raukeamisriski) ja heilla saattaa
olla mahdollisuus lopettaa vakuutussopimus ennenaikaisesti (takaisinostoriski).

Kustannusriskid syntyy silloin, kun aiheutuneiden kustannusten ajoitus ja/tai m&ard eroavat hinnoittelun
hetkelld odotetusta. Taman seurauksena alun perin oletetut kuormitukset eivat valttamatta riita
kattamaan toteutuneita kuluja.

Sijoitusportfolion markkinariskit

Markkinariskeilld viitataan rahoitusvarojen ja -velkojen markkina-arvojen seka vakuutusvelkojen
markkinaperusteisten arvojen muutosten aiheuttamiin vaikutuksiin yhtion tuloksessa tai padomissa.
Markkina-arvot ja markkinaperusteiset arvot muuttuvat markkinamuuttujien, kuten korkojen, inflaation,
luottoriskimarginaalien, valuuttakurssien ja osakkeiden hintojen muuttuessa. Lisaksi markkinariski
sisaltaa myods riskin heikentyvasta markkinalikviditeetistd, joka ilmenee kasvavana osto- ja
myyntinoteerausten erona, ja riskin odottamattomista muutoksista saamisten takaisinmaksuaikataulujen
suhteen. Molemmissa tapauksissa sijoitusportfolioiden rahoitusinstrumenttien markkina-arvot voivat
muuttua. Eri markkinoiden riskeja ja tuottoja pohditaan, kun Sampo-konsernin yhtiét tekevat sijoituksia
tai myyvat sijoituksia sijoitusportfolioistaan. Markkinariskien ja vakuutusriskien perimmainen ero on se,
ettd markkinariskeissa Sampo-konserni on hinnanottaja, ei hinnanantaja.

tehokkaasti. Naiden valillisten seuraamusriskien
Osa riskeista, kuten vastapuoliriskit ja operatiiviset

riskit ovat valillista seurausta Sammon liiketoiminnasta.
Nama riskit ovat yhdensuuntaisia siina mielessa, etta
niihin ei liity tuottopotentiaalia. Vastaavasti
riskienhallinnan tavoitteena on pienentaa naita riskeja

hallinta on liiketoiminta-alueiden ja sijoitusyksikén
vastuulla ja naihin riskeihin liittyvaa paaomatarvetta
mittaavat riippumattomat riskienhallintatoiminnot.

Seuraamusriskit
Vastapuoliriskit

Vastapuoliriski on osa luottoriskia. Yleisesti ottaen luottoriski viittaa tappioihin, jotka aiheutuvat
velallisten (liikkeeseenlaskijariski) tai muiden vastapuolten (vastapuoliriski) toteutuneesta
maksukyvyttdmyydesta tai siita, ettda maksukyvyttdmyyden todennakodisyyden oletetaan kasvaneen.

Liikkeeseenlaskijariskin toteutuessa lopullisen tappion maara riippuu seka tehdyn sijoituksen koosta
maksukyvyttomyyshetkelld ettd tappion maaraa pienentavasta, liikkeeseenlaskijan konkurssipesalta
mahdollisesti saatavasta palautusosuudesta. Useimmissa tilanteissa liikkeeseenlaskijariski on jo taysin
hinnoiteltu alempana markkina-arvona jo ennen lopullista maksukyvyttomyystapahtumaa. Pohjimmiltaan
luottoriskimarginaali on luottoriskin markkinahinta. Muiden ansaintariskien tapaan tata niin sanottua
spread-riskia voidaan aktiivisesti hallinnoida, minka johdosta se luokitellaan Sampo-konsernissa osaksi
sijoitussalkun markkinariskeja.

Vastapuoliriskin tapauksessa lopullinen tappio riippuu johdannais- tai jalleenvakuutussopimuksen
mahdollisesta positiivisesta markkina-arvosta maksukyvyttomyyshetkella seka kertyvasta
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palautusosuudesta. Vastapuoliriskida pienennetaan vastapuolien huolellisella valinnalla, vastapuolien
hajauttamisella riskikeskittymien valttamiseksi seka kayttamalla erilaisia vastapuolikohtaisia
vakuusjarjestelyitd, kuten ISDA-puitesopimuksia tdydennettyna Credit Support Annex -sopimuksin.

Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilld tarkoitetaan tappioriskia, joka aiheutuu riittamattomista tai epaonnistuneista
prosesseista tai jarjestelmistd, henkildstdsta tai ulkoisista tapahtumista. Operatiiviset riskit sisaltavat
juridiset riskit, mutta ne eivat sisalla strategisista paatdksista aiheutuvia riskeja. Nama riskit voivat

toteutua esimerkiksi seuraavista syista:

¢ Sisdiset vaarinkaytokset;
¢ Ulkoiset vaarinkaytokset;
e Riittamatoén henkiléstohallinto;

¢ Riittamattomat toimintapolitiikat asiakkaisiin, tuotteisiin tai liiketoimintoihin liittyen;

¢ Vahingot fyysiselle omaisuudelle;

*« Toimintojen keskeytyminen ja jarjestelmavirheet; ja

¢ Virheet toimintaprosesseissa

Toteutuneet operatiiviset riskit voivat aiheuttaa negatiivisia tulosvaikutuksia johtuen ylimaaraisista
kuluista tai tuottomenetyksista. Pitkalla aikavalilla operatiiviset riskit voivat johtaa maineen
menettamiseen ja lopulta asiakkaiden menettamiseen, mika vaarantaa yhtidn kyvyn toteuttaa

lilkketoimiaan strategiansa mukaisesti.

Compliance-riskilld tarkoitetaan oikeudellisiin tai hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin tai
maineen menettamiseen liittyvia riskeja, jotka ovat seurausta siita, etta yritys on jattanyt noudattamatta
sen toimintaan sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita hallinnollisia maarayksia. Compliance-riski
voidaan yleensa kohdentaa sisaisiin rikkomuksiin tai laiminlyénteihin ja siten se voidaan ndhda osana

operatiivisia riskeja.

Eraat riskit, kuten korko-, valuutta- ja
maksuvalmiusriskit, liittyvat useisiin toimintoihin
samanaikaisesti. Naiden riskien hallitsemiseksi
tehokkaasti Sampo-konsernin yhtiilla pitaa olla
vksityiskohtainen ymmarrys odotetuista kassavirroista
ja niiden vaihteluista kaikissa yhtidon toiminnoissa.
Liséksi yhtioilla on oltava kattava ymmarrys siita,

ALM-riskit

miten kassavirrat ja varojen ja velkojen
markkinaehtoiset arvot voivat vaihdella koko taseen
tasolla eri skenaarioissa. Naita koko taseen riskeja
nimitetdan yleisesti ALM-riskeiksi. ALM-riskit ovat yksi
ylimman johdon painopistealueista johtuen niiden
monimutkaisuudesta ja merkityksesta riskeille ja
tuotoille pitkalla aikavalilla.

Yhtié altistuu ALM-riskille (Asset and Liability Management -riskille) kun markkinamuuttujissa (korot,
inflaatio ja valuuttakurssit) tapahtuvat muutokset vaikuttavat sijoitusten ja johdannaisten arvoon
erisuuruisesti kuin mita ne vaikuttavat vakuutusvelkojen markkinaehtoiseen arvoon. On olennaista
muistaa, ettd vakuutusvelkojen kassavirrat ovat mallinnettuja estimaatteja ja nain ollen niiden
ajoitukseen ja maaraan liittyy epavarmuutta. Tama epavarmuus on myds keskeinen osa ALM-riskia.

ALM-riskit vaikuttavat merkittavasti markkinaehtoisiin arvoihin, riskeihin ja padomatarpeeseen koko
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taseen tasolla. Sampo-konsernin yhtiot analysoivat ALM-riskeja ja seuraavat ALM-positioita aktiivisesti.
ALM-riskit otetaan huomioon sijoituksia hallittaessa seka vakuutustuotteita kehitettdessa.

Markkinaperusteisten arvojen ja markkina-arvojen muutoksiin liittyvien riskien lisaksi ALM-riskit
sisaltavat likviditeettiriskin. Likviditeettiriski on riski siitd, ettd konserniyhtidt eivat pysty harjoittamaan
strategiansa mukaista normaalia liiketoimintaa tai aarimmaisissa tapauksissa eivat pysty suoriutumaan
erdantyvistd maksuvelvoitteistaan maéaréajassa sen johdosta etta niilla ei ole riittavasti likvideja varoja ja/
tai ndiden hankkimiseksi tarvittaville markkinoille ei ole padsya. Likviditeettiriski kasittaa sijoitusten
mahdollisen epalikvidiyden seka riskin siita, etta asiakkaat jattavat ennakoidusta poiketen
vakuutussopimuksensa uusimatta. Myos jalleenrahoituksen ja rahoitusjohdannaissopimusten saatavuus
seka niiden hinta vaikuttavat yritysten kykyyn harjoittaa normaalia liiketoimintaa.

Likviditeettiriskin lahteet ovat joko sisaisia tai ulkoisia. Mikali yhtidon luottokelpoisuus laskee tai yhtién
kyky rahoittaa toimintaansa vaikuttaa muutoin uhatulta, sen kyky rahoituksen hankkimiseen,
jalleenvakuutussopimusten solmimiseen ja/tai rahoitusjohdannaisten solmimiseen kohtuulliseen hintaan
vaarantuu. Taman lisaksi vakuutuksenottajat eivat valttamatta ole halukkaita uusimaan
vakuutussopimuksiaan. Nama vaikutukset voivat toteutua markkinoiden yleisen epavarmuustilan
vallitessa, jolloin my®ds sijoitusvarallisuuden myynti on vaikeaa.

Sampo-konserni hallinnoi likviditeettiriskia huolehtimalla sekda emoyhtion etta tytaryhtididen
luottokelpoisuudesta ja maineesta. Lisdksi likviditeettiriskeille altistuvissa liiketoiminnoissa haetaan
hajautusta. Erityisesti eri liiketoimintojen odotettujen kassavirtojen maturiteettihajautus on jatkuvan
tarkastelun alla. Koska likviditeettiriskista aiheutuvaa paaoman tarvetta ei voida yksiselitteisesti
kvantifioida, sita ei suoraan huomioida pddoman tarvetta koskevissa laskelmissa. Nain ollen ALM-
riskeista vain korkoriski tulee suoraan huomioiduksi taloudellisen padoman maarassa.

homogeenisen ryhman kuten maantieteellisen alueen
tai toimialan tasolla. Operatiivisissa riskeissa
keskittymaériskit ovat luonteeltaan erilaisia ja ne voivat
aiheutua esimerkiksi riippuvuudesta yhdesta IT-
jarjestelmasta tai yhdesta palvelun toimittajasta.
Toinen riski, joka voi toteutua missa tahansa
toiminnossa, on maineriski.

Keskittymariski syntyy, mikali yrityksen riskipositioita
ei ole riittavasti hajautettu, jolloin esimerkiksi
yksittainen vakuutus- tai markkinatapahtuma voisi
vaarantaa yhtion vakavaraisuuden tai taloudellisen
aseman. Riskikeskittymia voi syntya yhden riskiluokan
sisalla tai yhta aikaa kaikissa yllamainituissa
riskiluokissa, pois lukien operatiiviset riskit.
Keskittymia voi olla yksittdisen vastapuolen tasolla tai

Keskittymariskit eri tasoilla

Suoria keskittymia voi syntya yksittaisten toimintojen sisalla - yksittdiseen toimijaan tai toimialaan
liittyvat suuret vastuu- tai sijoituspositiot - tai yhta aikaa eri toiminnoissa, kun yksittdinen vastapuoli tai
toimiala vaikuttaa laaja-alaisesti yhtidon kannattavuuteen seka vakuutus- ettd sijoitustoiminnan kautta.

Keskittymdériski voi toteutua my®os silloin, kun kannattavuus ja padomitus reagoivat samalla tavalla
yleiseen taloudelliseen kehitykseen tai rakenteellisiin muutoksiin eri liiketoiminta-alueiden
institutionaalisessa ymparistossa. Tassa tapauksessa keskittymariski voidaan ndhda osana strategista
riskia.
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Maineriski

Maineriskilld tarkoitetaan riskia siita, etta aiheellinen tai aiheeton yhtion liiketoimiin tai suhteisiin liittyva
negatiivinen julkisuus heikentaa luottamusta yhtiéta kohtaan. Maineriski on usein seurausta
toteutuneesta operatiivisesta tai compliance-riskista ja sen seurauksena on maineen heikentyminen

asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nakdkulmasta.

Sampo-konsernissa yrityskulttuuri, joka perustuu
Sammon keskeisille arvoille, joita ovat eettisyys,
lojaalisuus, avoimuus ja yrittajyys, nahdaan keskeisena
keinona ehkaistd maineriskeja. Nama keskeiset arvot
heijastuvat Sammon tavassa jarjestaa
lilketoimintojensa hallinnointi ja siind miten Sampo

toimii keskeisten sidosryhmiensé (asiakkaat,
henkilostod, sijoittajat, muut yhteistydkumppanit,
veroviranomaiset ja muut valvovat viranomaiset)
kanssa ja muiden osapuolten kanssa, jotka ovat
kiinnostuneita Sammon liiketoiminnasta.
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