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Operatiiviset riskit

Sampo-konsernissa operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappion riskia, joka aiheutuu puutteellisista tai virheellisista
prosesseista tai jarjestelmistd, henkilostdsta tai ulkoisista tapahtumista.

Operatiivinen riski voi toteutua valittémana, lisakustannuksista tai menetetyista tuotoista aiheutuvana,
negatiivisena vaikutuksena taloudelliseen tulokseen. Pidemmalla aikavalilla operatiiviset riskit voivat toteutua
esimerkiksi maineen ja asiakkaiden menetyksend, mika vaarantaa yhtién kyvyn harjoittaa liiketoimintaa
strategiansa mukaisesti. Nama valittdmat ja pidemman aikavélin operatiivisten riskien vaikutukset johtuvat
yleisesti joko ulkoisista tai sisaisista riskitekijoista. Konserniyhtididen yhtidkohtaiset riskildhteet aiheuttavat
tapahtumia, joilla voi olla negatiivinen vaikutus eri prosesseihin, henkil6std6n tai fyysiseen omaisuuteen.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaéan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.


http://www.sampo.com/vuosikertomus
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Ulkoiset tekijat

Luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat, epidemiat, luvattomat tai laittomat toimet, tekninen kehitys jne.
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* Henkil6resurssien osaaminen
ja rehellisyys

 Laitteistot, ohjelmistot ja data

* Tydprosessit

*

Operatiiviset prosessit

¢ Sisdiset prosessit eivat
toimi odotetusti

» Asiakaspalvelu ei toimi
odotetusti
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* Lahdedatan eheys

* Laskentamenettelyt
* Raportointimenettelyt
* Paasy dataan ja raportteihin

*

Data ja informaatio

* Riittdmaton, virheellinen
tai vaaraaikainen tieto tai
raportointi

*

Asiakaspalvelun tai
sisdisten prosessien
korkeat kustannukset tai

alhainen laatu

e
e Sisdiset tapahtumat, vahingot,
viat, rikkomukset jne.

—

Resurssivahingot
* Vahingot henkildstolle
* Vahingot fyysiselle

omaisuudelle tai
toimipaikoille

* Datan vahingoittuminen tai
katoaminen

*

Puutteellinen
paatdksenteko ja
toimenpiteet seka
saannodista poikkeava
raportointi

*

Toimintojen
keskeytyminen
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Valittdmista kustannuksista tai tuottojen menetyksesta aiheutuva negatiivinen
vaikutus taloudelliseen tulokseen

Kykenemattdmyys harjoittaa normaalia liiketoimintaa strategian mukaisesti
maineen ja asiakkaiden menetyksen takia

Sampo-konsernissa emoyhtié Sampo Oyj on asettanut .
seuraavat operatiivisten riskien hallinnan tavoitteet

tytaryhtioilleen:

varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja

laatu;

varmistaa, etta toiminnot noudattavat lakeja ja

saanndksia; seka

varmistaa liiketoimintojen jatkuvuus
poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Jokainen yhtié on vastuussa operatiivisten riskien

hallinnan jarjestamisesta edella mainittujen
tavoitteiden mukaisesti kunkin yhtion liiketoimintojen
erityispiirteet huomioiden.
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