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Operatiivisten riskien hallinnan tavoite Mandatum
Lifessa on prosessien tehokkuuden parantaminen ja
negatiivisten vaikutusten minimointi mahdollisimman
kustannustehokkaalla tavalla.

Liiketoiminta-yksikét ovat vastuussa omien
operatiivisten riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja
hallinnasta seka riittdvan sisdisen valvonnan
jarjestamisesta. Operatiivisten riskien komitea valvoo
ja koordinoi operatiivisten riskien hallintaan liittyvia
keskeisia asioita Mandatum Lifessa, kuten
toimintaohjeita ja suosituksia. Komitea varmistaa, etta
lilketoiminta-alueiden riskit on tunnistettu ja etta
sisdinen valvonta ja riskien hallinta on jarjestetty
riittavalla tavalla. Komitea kasittelee myos
operatiivisten riskien hallinnan toimintaohjeista
mahdollisesti tehdyt poikkeamat ja seuraa
operatiivisten riskien itsearvioinneissa tunnistettuja
riskeja seka toteutuneita riskitapahtumia. Komitea
kokoontuu vahintaan kolmesti vuodessa. Merkittavat
havainnot operatiivisista riskeista raportoidaan
riskienhallintakomitealle ja hallitukselle
vuosineljanneksittain.

Operatiivisia riskeja tunnistetaan Mandatum Lifessa
useiden eri ldhteiden ja menetelmien avulla:

* Itsearviointi: Keskeisten operatiivisten riskien seka
niiden todenndkdisyyksien ja mahdollisten
vaikutusten kartoitus ja arviointi toteutetaan
vuotuisen itsearviointiprosessin avulla. Tassa
yhteydessa arvioidaan myds naihin liittyva sisainen
valvonta ja ohjeistuksen riittavyys.

* Tapahtumien analyysi: Operatiivisten riskien
komitea keraa ja analysoi liiketoimintayksikdiden
raportoimat toteutuneet operatiiviset riskit ja
lahelta piti -tilanteet. Liiketoimintayksikdiden

&

vastuulla on varmistaa, etta toteutuneet
operatiiviset riskit ja Iahelta piti -tilanteet
raportoidaan operatiivisten riskien komitealle.

¢ Ulkoisen toimintaympadristén seuranta: Osana

vuosittaista strategiaprosessia tarkeimmat
Mandatum Lifeen vaikuttavat trendit tunnistetaan.
My6s muita ulkoisia tekijoita (esim. muutokset
verotuksessa tai lainsdadanndssa) seurataan
jatkuvasti ja yhtid reagoi niissa tapahtuviin
muutoksiin mahdollisimman nopeasti.

Mandatum Lifen merkittavimpia operatiivisten riskien
itsearviointiprosessissa tunnistettuja riskeja ovat muun
muassa seuraavat: ulkoisen toimintaymparistéon
muutokset, tietotekniikka ja erityisesti
tietojarjestelmien vanheneminen, prosessien
manuaaliset tydvaiheet, avainhenkildéiden menetykset
sekd vakuutusten vaarinmyynti ja virheellisten tietojen
antaminen asiakkaalle.

Operatiivisten riskien rajoittamiseksi Mandatum Lifessa
on hyvaksytty useita eri toimintaohjeita, kuten sisaisen
valvonnan politiikka, compliance-politiikka,
turvallisuusohjeita, jatkuvuussuunnitelma, hankinta- ja
ulkoistamispolitiikka, asiakaspalautteen kasittelyohje
seka useita muita toimintaohjeita liittyen operatiivisiin
toimintoihin. Eri toimintaohjeista tehtyja poikkeamia
seurataan liiketoimintayksikdissa riippumattomasti ja
niistad raportoidaan compliance-johtajalle ja
operatiivisten riskien komitealle.

Prosesseihin sisdltyvan sisaisen valvonnan jarjestelman
tavoitteena on estaa ja havaita negatiivisia tapahtumia
sekd minimoida naiden vaikutukset. Taman lisaksi
toteutuneet operatiiviset riskit tai I1ahelta piti -tilanteet
analysoidaan ja raportoidaan operatiivisten riskien
komitealle.
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