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Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tdtd otetta voi kutsua missdan
yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan
luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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Operatiivisten riskien hallinnan jatkuvuus on varmistettu If Vahinkovakuutuksessa operatiivisten riskien
komitean avulla, joka koordinoi operatiivisiin riskeihin liittyvid prosesseja. Komitean tehtdvdna on antaa
mielipiteitd, neuvoja ja suosituksia If Vahinkovakuutuksen riskikomitealle seké raportoida operatiivisten
riskien tdmdnhetkisesta tilanteesta. Vallitsevan tilanteen arvio perustuu organisaatiossa tehtyihin
itsearviointeihin, raportoituihin vahinkotapahtumiin sekd muuhun riski-informaatioon. Vuosittain
tehdaén trendianalyysi, jossa tunnistetaan keskeiset vakuutusalaan vaikuttavat trendit ja arvioidaan
niiden vaikutukset If Vahinkovakuutukseen.

Liiketoimintaorganisaation ja toimintojen vastuulla on tunnistaa, arvioida, seurata ja hallita omaan
toimintaansa liittyvid operatiivisia riskeja. Riskien tunnistaminen ja arviointi tehddan
neljannesvuosittain. Tunnistettuja riskeja arvioidaan niiden merkittdvyyden perusteella ottaen huomioon
riskin todennékdisyys ja vaikutus. Riskienhallinnan tilannetta arvioidaan kunkin riskin osalta kdyttden
hyvaiksi liikennevalomallia: vihred — riskin hallinta on hyvaa, keltainen — vaatii toimenpiteitd, punainen
— vaatii toimenpiteitd valittomasti. Merkittavat riskit, joiden status liikennevalomallissa on keltainen tai
punainen, raportoidaan operatiivisten riskien komitealle.

Toteutuneiden riskien raportointi ja analysointi on jdrjestetty eri tavoin toteutuneen riskin luonteesta
riippuen. Kaikkien tyontekijoiden tulee raportoida riskitapaukset intranetissé ja muiden riskien
tunnistaminen tapahtuu valvontatoimenpiteiden ja tutkimuksien kautta.

If Vahinkovakuutuksessa on operatiivisten riskien hallitsemiseksi hyvaksytty lukuisia toimintaohjeita,
kuten operatiivisten riskien politiikka, jatkuvuussuunnitelmia, jatkuvuussuunnittelupolitiikka,
turvallisuuspolitiikka, ulkoistuspolitiikka, muutoshakemusten kdsittelypolitiikka, korvausvaatimusten
kasittelypolitiikka, vastuuvalintaohjeistukset, sisdisen valvonnan politiikka sekd muita ohjeita
organisaation eri osa-alueisiin liittyen. Nama toimintaohjeet arvioidaan ja pdivitetddn vahintdan
vuosittain.
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